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Rhéne-Ventoux
Nouveau service de proximité
pour les usagers du syndicat

e Syndicat Rhéne-Ventoux
Lvicm: de lancer le Proxibus.

Ce nouveau service itinérant
d'accueil de clientéle ira désormais 2
la rencontre des usagers des services
de 'eau et de l'assainissement sur les
marchés de Beaumes-de-Venise, Bé-
doin, Malaucéne, Monteux et Saint-
Didier. Dans ce cadre, le Proxibus
Rhéne-Ventoux est présent une fois
par mois de 8h & 12h sur les marchés
de Beaumes-de-Venise (le 2° mardi
de chaque mois, sauf le 14 juiller),
Bédoin (le 2¢ lundi de chaque mois,
sauf le 13 juiller), Malaucéne (le
3¢ mercredi de chaque mois), Mon-
teux (le 2¢ mercredi de chaque mois,
saufle 11 novembre) et Saint-Didier
(le 3¢ lundi de chaque mois, sauf le
20 juiller).

B A la rencontre des usagers

« Lobjectif du Proxibus est d'ac-
compagner les usagers du Syndicat
Rhéne-Ventoux dans leurs dé-
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¢ i la société SUEZ environnement. Ces contrats de Déléga-

e public (DSP) ont été conclus en 2013 pour une duree

de 12 ans en eau potable et de 8 ans pour I'assainissement collectif.

marches concernant les services de
I'eau potable et de I'assainissement
collectif, explique Jérdme Bouletin,
président du Syndicat Rhéne Ven-
toux. Grice au Proxibus les usagers
du Syndicac disposent du méme
service que dans les accueils habi-
tuels de Carpentras et du Ponter.
En régle générale, c'est 'usager qui
se déplace dans les accueils, avec
le Proxibus c'est bien le Syndicat
Rhéne Ventoux qui va 4 la ren-
conre des usagers. »

A cette occasion, ces derniers
auront réponse aux demandes
les plus fréquentes de la part
des usagers du Syndicac comme
Pouverture ou la résiliation d'un
branchement, l'information sur
la facture et son réglement, les
demandes d'échéancier ou de
mensualisation, les demandes
de devis pour effectuer un

|
\ branchement neuf, le signale-
| ment d'une fuite en domaine

M privé ou bien encore le dé-

clenchement d’'une procédure de
dégrévement...

B Service A visage humain

« L’ambition du Syndicat Rhéne
Ventoux en termes de relation a
I'usager peut se traduire en quelques
mots : proximité, simplicité et rela-
tion humaine, insiste Jérdme Boule-
tin. Le Proxibus Rhéne Ventoux ré-
pond parfaitement i cette ambition
d'un service public de I'eau potable
et de l'assainissement collectif de
proximité A visage humain. »

Pour accompagner cette initiative,
le syndicat a mis en place une cam-
pagne de communication pour pro-
mouvoir la présence du Proxibus.
Affiches, déplians, articles dans les
supports municipaux et méme une
animation visuelle a égalemenc éié
créée afin de présenter en moins de
2’30 minutes ce nouveau service
aux 75 358 usagers de I'eau potable
et ai 24 250 usagers de I'assainisse-
ment du syndicat Rhone-Ventoux.
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